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4. GRUP VIVO: TRANSFORMANDO
PARA CONSTRUIR LEGADO

El recorrido de Grup Vivé es una historia de evolucion constante, una
narrativa que combina tradicion y modernidad. Desde sus inicios en los
anos cincuenta como Carbdnicas Vivo, bajo la vision de Eduard Vivé
Raventos, la compania se consolidé en La Provenzana como un refe-
rente en la fabricacion de bebidas carbonicas. Hoy, con cerca de 90
empleados, Grup Vivo ha evolucionado hacia un conglomerado empre-
sarial con una s6lida identidad. destinada a la distribucion de bebidas.

El desafio transformacional

La vision estratégica de construir legado se materializoé cuando Joan
Vivo, actual director general, decidié emprender otro reto organizati-
vo destinado a dar continuidad a la evolucion de la compania, ahora
que ¢l estaba cerca de su jubilacion.

Joan Vivo (padre) ya liderd una primera revolucion informatica
hace mas de tres décadas con la implementacion del primer sistema
ERP, y aposto firmemente por la tecnologia, asumiendo que deberia
ser uno de los pilares fundamentales para la sostenibilidad.

Asistio a una de mis conferencias sobre mentalidad de transforma-
cion de personas y empresa que imparti en ADIScat (Asociacion de
Empresas de Distribucion y Logistica de Bebidas y Alimentacion de
Cataluna). Joan se sentd en primera fila y escuchaba atentamente, v a
partir de ese momento conectamos y conjuntamente encontramos la
inspiracion para llevar a Grup Vivo al siguiente nivel.

Después de varias conversaciones, ambos coincidimos en un prin-
cipio clave: cualquier cambio debia preservar la esencia corporativa

ALBERT RIBA &

SHAKING &
CONNECTING



GrurVIVO

CAVISA - CATDRINK - COVICAT - SUBESA - VIVOCAFE

que habia definido a la compania durante generaciones, pero con nue-
vas formas de gestionar a personas y con el uso de las herramientas
actuales y de las que estan por venir.

A partir de alli se visualizo una transformacién que comenzo con
un foco claro en el drea comercial, liderado por Joan (hijo), quien asu-
mio dicho desafio con tres ideas claras.

La primera era acelerar la evolucion del area comercial acorde al
siglo xx1 de manera que pudiera definir su propia vision organizativa.

La segunda era acelerar el uso de nuevas tecnologias como la IA
para optimizar datos y procesos aportando la maxima eficiencia posible.

La tercera, custodiar la fuerza de liderazgo y reputacion que habia
caracterizado a su padre y a sus abuelos al frente del proyecto. Para
Joan (hijo), la clave del éxito estaba en mantener el equilibrio entre la
innovacion y el respeto por el legado familiar.

Estas tres apuestas que deseaba alinear Joan (hijo) se sincroniza-
ban totalmente con la vision que a Joan Vivé le gustaba decir siempre:
No se trata de escanear mi trabajo de los ultimos 30 avios y actualizar
una nueva version. Se trata de que creéis algo nuevo, manteniendo la
esencia corporativa que nos ha llevado hasta aqui, pero adaptada a
vuestros tiempos. Tocard cambiar cosas, pero a pesar de esos cam-
bios, debemos seguir siendo los mismos.

Apuesta por un liderazgo transformador

La firme apuesta por las personas y el liderazgo transformador era
clave para desarrollar y consolidar una cultura organizacional basada
en la mejora continua. Este enfoque permitio que la mentalidad de
cambio, iniciada desde la direccion, fuera fluyendo de manera natural
hacia los jefes de equipo y, finalmente, hasta los comerciales.

El objetivo era claro: construir una organizacion donde cada inte-
grante no solo comprendiera, sino que abrazara la idea de mejorar e
innovar constantemente para ofrecer soluciones diferenciadoras a los
clientes. Esta transformacion no debia basarse solo en la tecnologia,
sino que era necesario poner a las personas en el centro, impulsando-
las a alcanzar su maximo potencial en un entorno de colaboracion y
excelencia.
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La IA al servicio del legado y el futuro

La implementacion de la tecnologia y la inteligencia artificial marco
un antes y un después en la estrategia comercial de Grup Vivo. En el
departamento comercial, el uso de IA descriptiva permitié analizar
datos historicos y, a partir de ahi, apostar por la IA predictiva fue el
reto que permitid anticiparse.

Ademas, la mejora de procesos mediante capacidades de automati-
zacion impulsé la productividad y la calidad en cada etapa del nego-
cio. Este avance no solo optimizo los costes, sino que también cred un
entorno de trabajo mas agil, donde la tecnologia y las personas traba-
jaban en perfecta sinergia.

Sin embargo, el mayor logro no fue solo tecnolégico, sino huma-
no. Joan (hijo) logro integrar la tecnologia como una extension de los
valores que siempre han definido a Grup Vivé: innovacion con propo-
sito, compromiso con las personas y respeto por el legado familiar.

Durante una conversacion, mientras reflexionabamos sobre los re-
sultados del proyecto, Joan (hijo) expreso: Estoy tranquilo y contento
con el camino que estamos siguiendo. ;Sabes por qué, Albert? Por-
que estamos transformando la compania con la ayuda de la IA, pero
sin perder ese factor humano que nos hace unicos. Mi padre siempre
dice, y lo comparto al 100%, que ser sapiens es lo mejor que tenemos,
v que la IA son nuestras hachas modernas: herramientas para avan-
zar, no para sustituirnos.

Resultados y beneficios

Los beneficios de este proyecto fueron palpables en varias dimensio-
nes. A nivel operativo, la empresa logro una significativa optimiza-
cion de procesos, reduccion de costes y mejora en la calidad del pro-
ducto final. La incorporacion de IA potencié la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo al equipo combinar lo mejor de la tecnolo-
gia con el juicio humano.

No solo se transformo su presente, sino que se estaba construyendo
el futuro con una vision que conectaba pasado, presente y futuro. En
este proceso, la inteligencia artificial no fue solo una herramienta,
sino un puente para preservar y enriquecer un legado que sigue escri-
biéndose.
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Lecciones y conclusiones

Hay empresas que suelen comprar programas de formacion y desa-
rrollo para potenciar la cultura, pero en este caso, Joan Vivo siempre
tuvo claro que estos proyectos deben tener un fuerte apoyo por parte
de la direccion y, en su caso, su obsesion era el legado.

Cuando nos vimos para preparar este capitulo y reunidos los tres
en la sala, se levanto de la mesa, agarro la puerta para salir y afirmé:
jMe iré pronto y tranquilo! Para mi, el trabajo que estais realizando
es un éxito. Sé que nos quedan cosas por hacer, sé que tendremos in-
cidencias, sé que a veces puedo parecer un poco mamut ya viejo, pero
eso si, viejo y tranquilo porque el legado lo tenemos en marcha. Aho-
ra, Joan, sigue por este camino, y ti, Albert, sigue con Carlay el area
de administracion, porque cuando me vaya ti te iras conmigo y segu-
ro que nos inventaremos otras cosas.

Para mi, Grup Vivo, ademas de ser una empresa que siento como
mia, es un ejemplo de como transformar una empresa familiar pen-
sando en construir un legado y aprovechando la IA para hacerlo de la
forma mas eficiente, poniendo en valor siempre el sapiens humano.
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