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A Mutua Universal

2. MUTUA UNIVERSAL: LOS
REFERENTES DE
TRANSFORMACION

Mutua Umiversal, mutua colaboradora con la Segundad Social, es una
entidad con mas de 100 afios de istona fundada en 1907 con el propo-
sito de promover la salud laboral y la prevencion en el ambito laboral de
Espania. Estos valores fundamentales se consideran elementos cruciales
para ¢l desarrollo humano, impulsando el bienestar en la sociedad. A lo
larpo de su trayectoria, la organizacion ha sido reconocida por la calidad
de sus servicios asistenciales, impulsando el desarrollo de las nuevas
tecnologias aplicadas a la salud y por su capacidad de gesthion. En los
ultimos anos, Mutua Universal ha emprendido un ambicioso proceso de
transformacion para adaptarse a los cambios vertiginosos del sector.
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Desde el ambito de los Recursos Humanos este proceso de cambio
ha estado enfocado en consolidar la cultura corporativa basada en tres
grandes pilares: sentido de pertenencia, vocacion de servicio e inno-
vacion. En ese contexto, Mutua Umversal ha identificado la necesi-
dad de evolucionar no solo desde el punto de vista tecnologico, sino
también a nivel humano, para asegurar que las personas trabajadoras
estén alineadas con la cultura corporativa y las nuevas exigencias del
entomo.

Situacion: innovacion en la gestién del talento

Uno de los grandes retos que la Direccion de Eecursos Humanos asu-
mid fue trasladar los pilares y principios de la cultura corporativa a las
personas, no solo a mvel de comunicacion, sino con un proyecto en el
que las propias personas fueran elementos activos de este.

En este contexto de cambio, la gestion del talento tomo un papel
central. A través del Programa «Embajadores del Cambio» se cred un
equipo formado por personas de la Direccion de Recursos Humanos,
hiderado por Lloreng Valls, responsable de Formacion y Desarrollo,
para desarrollar las diferentes mmiciativas. Este programa selecciond a
80 trabajadores y trabajadoras de diversos departamentos con el obje-
tivo de que estos sirvieran como impulsores internos, actuando como
motores de desarrollo. La mnovacion y el talento se unieron en una
estrategia centrada en el liderazgo humano, que buscaba fomentar una
cultura de cambio orgamzacional desde dentro.

La necesidad de una validacion objetiva

El proceso de transformacion cultural que Mutua Universal estaba
implementando no solo implicaba la adopeion de nuevas tecnolo-
gias y metodologias, sino también un cambio profundo en la menta-
lidad y las competencias de los empleados encargados de guiar este
cambio.

Para que el proceso de transformacion fuera exitoso, era crucial
asegurarse de que los agentes del cambio —los embajadores y emba-
Jadoras seleccionados— fueran las personas mas adecuadas para hde-
rar esta nueva etapa. La compania entendia que la seleccion no podia
basarse anicamente en impresiones subjetivas o en criternios tradicio-
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nales como la evaluacion del desempefnio. Necesitaban una validacion
objetiva que proporcionara una base sohda para la toma de decisio-
nes, tanto en este proceso como en futuras niciativas.

La importancia de una seleccién adecuada

La eleccion de las personas embajadoras del cambio en cualquier pro-
ceso de transformacion organizacional es critica. Estas personas se
convierten en referentes dentro de la empresa, influyendo en sus com-
pafieros y compafieras y promoviendo la adopcion de nuevas practi-
cas, valores y comportamientos. 51 no se eligen correctamente, el nes-
go €5 que el proceso de transformacion prerda credibilidad v no logre
los objetivos previstos.

Mutua Universal, consciente de la importancia de este rol, recono-
cia gque necesitaban un método mas robusto para garantizar que sus
personas embajadoras fueran las mejoras candidatas, no solo en tér-
minos de habilidades técnicas, sino también en su capacidad para
adaptarse al cambio, hderar con empatia y alinearse con los objetivos
estratégicos de la empresa.

La necesidad de una validacién objetiva

A medida que la transtormacion avanzaba, los directivos y directivas
de Mutua Universal comenzaron a preguntarse s1 las personas selec-
clonadas realmente cumplian con las competencias necesarias para
liderar el cambio de manera efectiva. Aunque el proceso de seleccion
micial habia sido exhaustivo, sentian la necesidad de contar con un
sistema que fuera capaz de validar de manera objetiva la adecuacion
de las personas embajadoras, reduciendo la subjetividad y los sesgos
en la toma de decisiones. Querian asegurarse de que las personas ele-
gidas no solo fueran competentes en sus funciones actuales, sino que
también tuvieran la flexibilidad cogmtiva, la resiliencia y la capacidad
de innovacion necesarias para influir a sus equipos en un entormo de
constante cambio.

Ademas, el éxito de este proceso podria sentar las bases para un
enfogue mas estructurado y objetivo en futuras selecciones de talento,
no solo para embajadores y embajadoras del cambio, sino para cual-
quier rol eritico dentro de la orgamzacion. Esto ayudaria a Mutua Um-
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versal a crear un sistema de gestion del talento mas alineado con las
necesidades estratégicas de la empresa, promoviendo una cultura de
mejora continua.

La apuesta por la mentalidad sapiens

Con la vis10n de establecer un sistema mis objetivo y preciso, Mutua
Universal decidiod contactar con nosotros y utilizar la herramienta Sa-
piens Mindset, especializada en el analisis de datos y la gestion del
talento. Como ya se ha dicho, esta herramienta ofrece una metodolo-
gia basada en people analytics, y permite recopilar y analizar datos
sobre el comportamiento, las competencias y €l rendimiento de los
empleados.

Esta metodologia proporciona un enfoque basado en la evidencia
para tomar decisiones de gestion de talento, eliminando en gran meda-
da los sesgos que pueden afectar los procesos tradicionales de selec-
cl1om.

El objetivo pnncipal de esta colaboracion era doble: en pnimer lu-
gar, verificar que las personas embajadoras del cambio ya selecciona-
das eran las mas adecuadas para cumplir con su rol; y, en segundo lu-
gar, desarrollar un marco que permitiera a Mutua Universal hacer
futuras selecciones de una manera mas sistematica, ahineando las
competencias de los candidatos y candidatas con las necesidades cam-
biantes de la empresa.

Metodologia de evaluacién

Se implementd una metodologia que combinaba autoevaluaciones de
agentes del cambio con evaluaciones por parte de sus compafieros y
companeras y personas supervisoras. Esta estrategia no solo propor-
clono una vision integral del desemperio de los embajadores y emba-
jadoras, sino que también permitio captar aspectos menos visibles,
como la capacidad de adaptacion, el hderazgo en situaciones de incer-
tidumbre vy la influencia positiva en los equipos.

Este enfoque multidimensional permitio que los datos recopilados
reflejaran no solo ¢l rendimiento actual de las personas embajadoras,
sino también su potencial de crecimiento y adaptacion en el futuro.
Los informes generados ofrecian una vision clara y objetiva de las
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fortalezas y dareas de mejora de cada embajador/a, proporcionando a
Mutua Universal las herramientas necesanas para tomar decisiones
mformadas.

Impacto de la validacién

Los resultados de la validaci16n fueron esclarecedores. No solo confir-
maron que las embajadoras y embajadores del cambio seleccionados
eran 1doneos para sus roles, sino que también proporcionaron una ma-
vor confianza a la alta direcc1on sobre la calidad del proceso de selee-
cion. El éxito de este analisis reafirmé la importancia de adoptar un
enfoque basado en datos para la gestion del talento en un entormo en
constante transformacion.

Este entoque innovador permmtio que Mutua Umiversal consohidara
su proceso de transformacion con una base solida de hderazgo efecti-
vo, impulsando un cambio cultural sostemdo y exitoso.

Actuacioén: implementaciéon de people analytics

El primer paso consistio en realizar una prueba piloto en el departa-
mento de Recursos Humanos, bajo la supervision de David Estivill.
La metodologia obtuvo de sus participantes una nota media de frans-
formability, un indicador clave de la capacidad de adaptacion y hide-
razgo en tiempos de cambio. Tras este expenmento mmicial, el siguien-
te desafio fue aplicar la herramienta de people analytics al grupo de
80 agentes del cambio seleccionados.

El proceso incluyo tanto pruebas de autoevaluacion como evalua-
clones entre pares, amplhando asi el conjunto de datos dispomble para
un analisis mas exhaustivo. Esta informacion permitio generar infor-
mes nicos en detalles y altamente precisos, que sirvieron para evaluar
el perfil de cada embajador y embajadora.

Los resultados fueron alentadores:

El grupo de agentes del cambio obtuvo un 10% por encima de la
media registrada en la prueba piloto. Esto no solo confirmd la idonei-
dad de las personas seleccionadas, sino que también reafirmo el entu-
siasmo de los y las participantes por formar parte del proceso. De los
80 agentes seleccionados, 79 completaron con éxito las actividades y
recibieron con satisfaccion los resultados que los posicionaban como
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referentes clave dentro de sus departamentos. Ningun agente fue des-
cartado del programa.

Resultados: un sistema objetivo para la seleccién
de lideres

La validacion objetiva del proceso de seleccion de embajadoras y
embajadores del cambio no solo fue una victoria para Mutua Uni-
versal, sino que también marco un hito en la basqueda de un sistema
mas fiable y objetivo para futuras selecciones de talento. Los datos
proporcionados permitieron a la compania alinear con mayor preci-
510n a los agentes del cambio con las futuras estrategias organiza-
clonales.

Ademas, la implementacion de este enfoque basado en datos posi-
bilitd a Mutua Umiversal identificar patrones de comportamiento y
competencias clave que antes podrian haber pasado desapercibidos en
procesos de seleccion mas tradicionales. Esta capacidad de anticipa-
c10n y anahsis profundo no solo ayudo a elegir a las mejores candida-
turas para hderar el cambio, sino que también fomento una cultura de
aprendizaje continuo y adaptabilidad dentro de la orgamzacion. Con
una vision mas clara del potencial de su equipo humano, Mutua Uni-
versal estd ahora mejor equipada para afrontar las demandas de un
entorno empresarial en constante evolucion, promoviendo un hideraz-
go proactivo y resiliente

Conclusién

La transformacion cultural en una organizacion va mucho mas alla
de la simple adopeidn de nuevas tecnologias o de la implementa-
c1on de procesos modernos. Se trata de un enfoque centrado en el
factor humano, en el cual identificar, nutnr y validar el talento es
fundamental para garantizar que las personas lideres del cambio
posean las capacidades necesanas para guiar a la empresa hacia el
futuro.
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