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La apuesta por la
mentalidad de evolucion

_g\\'/‘\"v,"\
YY Y
2 /A /A

~5;

' |

e —————
T ————————



1SGlobal

3. ISGLOBAL : LA APUESTAPOR LA
MENTALIDAD DE EVOLUCION

En el afio 2015, ISGlobal, el Instituto de Salud Global de Barcelona,
emprendio un ambicioso proyecto de transformacion organizativa a
partir de la fusion con dos centros de investigacion. ISGlobal es una
institucion lider en investigacion de salud pablica, y forma parte del
entorno del Hospital Clinic, la Universidad de Barcelona, el Hospital
del Mar v la Universidad Pompeu Fabra. Con el apoyo incondicional
de la Fundacion bancaria La Caixa, la Generalitat de Catalunya, el
Gobierno central y el Ayuntamiento de Barcelona, ha destacado por
su enfoque innovador en la generacion de conocimiento y soluciones
en el ambito de la salud global.

En una conferencia organizada por la Asociacion Catalana
d'Entitats de Recerca en el afio 2018, Gonzalo Vicente, gerente de
ISGlobal, visualizd una evolucion organizativa inspirada en la teoria
de la mentalidad mamut o sapiens, un concepto extraido de nuestros
libros sobre mentalidad de evelucion y del que hemos hablado en re-
petidas ocasiones.

Esta vision se transformo en un proyecto de cambio profundo, cen-
trado en la implantacion de una mentalidad mas agil y adaptable, ala
que llamamos mentalidad sapiens, en el departamento de administra-
cion, que se inicid en 2018 y en el que hoy en dia sigue trabajandose.
Este proyvecto se integra dentro de un programa de evolucion organi-
zativa denominado code plan y que aborda el disenio organizativo y

toma de decisiones, la renovacion generacional v la cultura y valores
de la entidad.

El modelo de mentalidad sapiens

El concepto de mentalidad sapiens que adopto [SGlobal se refiere a
una mentalidad de evolucion que prioriza la adaptabilidad, la innova-
c1on, la colaboracion v la flexibilidad en lugar de la resistencia al cam-
bio o la repeticion de patrones obsoletos, caracteristicas asociadasala
mentalidad mamut. Esta distincion entre mamut y sapiens representa
dos formas opuestas de enfrentar los desafios organizativos: la prime-
ra, estancada en el pasado; la segunda, en constante evolucion.
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Con esta filosofia en mente, ISGlobal decidid evolucionar su de-
partamento de administracion para crear una cultura organizativa que
reflejara esta agilidad organizativa. El proyecto fue liderado por un
equipo multidisciplinar, contd con la fuerte apuesta de Gonzalo Vi-
cente y fue apoyado por los directivos de toda la organizacion, quie-
nes fueron fundamentales para impulsar esta transformacion desde la
vision estratégica.

El proceso de transformacién

A lo largo de los afios, el proyecto avanzo a través de varias etapas
clave:

1. Diagnostico de mentalidad sapiens: En esta fase, se realizé un
diagnéstico exhaustivo del departamento de administracién con
metodologia people analytics para evaluar el grado de alinea-
cidn con la mentalidad sapiens. Esta evaluacion fue crucial para
identificar y conectar las dreas de mejora v establecer una linea
base sobre la cual trabajar.

2. Programas de mentalidad de transformacion: Se diseiiaron
programas especificos orientados a fomentar el cambio de men-
talidad en toda el area funcional. Estos programas buscaban que
los empleados desarrollaran una actitud abierta a la innovacion,
la colaboracion interdepartamental v la adaptabilidad.

3. Programa de liderazgo sobre referentes de transforma-
cion: Este programa se centro en la identificacion y formacion
de lideres dentro del departamento que pudieran actuar como
referentes y catalizadores del cambio. Estos lideres fueron
formados en habilidades de transformacion y liderazgo cola-
borativo.

4. Escuela de transformacion: Un innovador programa blended
(presencial y omline) con materiales disefiados a través de entor-
nos de campus y con contenidos generados adhoc.

5. Programa de alto rendimiento: Este programa, creado con [A
generativa, fue la culminacion del proceso de transformacion,
donde todo el equipo se sumergid en practicas orientadas a
maximizar su rendimiento, siempre alineadas con la filosofia de
innovacion y agilidad organizacional.
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6. Mentorias grupales por subireas: Finalmente, el acompa-
namiento personalizado en forma de mentorias grupales fue
esencial para asegurar que cada subarea del departamento lo-
grara integrar la nueva mentalidad de manera efectiva y sos-
tenible.

Innovacién y colaboracién

El exito del proyecto de transformacion en [SGlobal radicd en la
colaboracion cercana entre nuestra organizacion y el equipo de ISG-
lobal. A lo largo del proceso, ambas organizaciones innovamos jun-
tas, creando soluciones a medida en funcidon de las necesidades
emergentes.

Un ejemplo destacado de esta innovacion fue el uso de la IA gene-
rativa en la creacion de materiales educativos y en la implementacion
de programas de alto rendimiento, lo que permitié a [ISGlobal dar un
salto cualitativo en su propuesta de valor.

Hoy en dia, ISGlobal ha consolidado una cultura de transforma-
clon que no solo esta presente en el departamento de administracion,
sino que ha comenzado a permear en otras areas de la organizacion,
transmitiendo la mentalidad sapiens a todos los niveles.

Testimonio de Gonzalo Vicente, gerente de
ISGlobal

Desde el principio, tuve clare gue 15Global debia evolucionar si gue-
riamos mantenernos a la vanguardia en un entorno tan dindmico
como el de la investigacion en salud global. La transformacion del
departamento de administracion bajo el modelo de mentalidad sa-
piens y englobado en un proyecto de transformacion organizativa in-
tegral, ha sido un apovo clave para lograrlo.

Ver como el equipo ha adoptado una mentalidad de innovacion,
agilidad y colaboracion es algo que me enorgullece enormemente.
Estoy convencido de que este es solo el primer paso de una evolucion
mayor gue impactard a toda la organizacion en los proximos anos.
Estamaos preparados para lo gue venga.

127

ALBERT RIBA &*

SHAKING &
CONNECTING



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

