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Cruz Roja en Cataluña (Artículo de caso) 
 

 
 

Emprender dentro de una organización humanitaria 
 
Corría el año 2011 cuando la Cruz Roja en Cataluña aceptó el reto propuesto por inPreneur de 
incorporar la actitud emprendedora dentro de la organización para poder transformarla. El 
contexto era inestable y cambiante –con cada vez más personas necesitadas y menos ayudas 
públicas–, lo que hacía necesario cambiar la dinámica interna de la organización para que 
pudiera adaptarse constantemente al nuevo entorno. Bajo esta premisa, los dynamic partners 
de inPreneur Ramon Costa y Albert Riba diseñaron la formación Corporate Entrepreneurship y 
el posterior acompañamiento para la Cruz Roja en Cataluña. Esta institución se marcó como 
objetivo que el equipo directivo interiorizara la oportunidad de transmitir la cultura 
emprendedora en la organización para así afrontar cambios y nuevos proyectos.  
 
La importancia de saber pararse 
El equipo directivo dio tanta importancia a esta formación que aceptó que el curso, de tres 
jornadas completas, se impartiera durante dos semanas en pleno mes de diciembre, justo en 
una de las mayores puntas de trabajo del año, cuando la organización está alerta de las 
personas sin techo y de las previsiones de frio, y cuando está inmersa en las campañas de 
recogida de juguetes y en los preparativos para el reparto a las familias necesitadas. “Buscáis la 
excusa de que no tenéis tiempo, pero en cambio no os quejáis cuando trabajáis mal y tenéis 
que repetir las cosas”, argumentaba Albert Riba, ante las reacciones adversas.  
 
Abramos un paréntesis para decir que Albert Riba ya había colaborado con la Cruz Roja en 
Cataluña en proyectos de ayuda humanitaria, como en el caso de Bosnia, y contaba con la 
confianza de parte del equipo directivo. El dynamic partner de inPreneur también puso en 
marcha en 2010 el proyecto Solidaridad 2.0 para impulsar la estrategia en redes sociales de la 
organización, una iniciativa que el propio equipo directivo considera hoy “imprescindible para 
poder comunicar, captar apoyos, conectar con diferentes sectores y ejercer la diplomacia 
humanitaria que requiere nuestra misión”. El coordinador de la Cruz Roja en Cataluña, Enric 
Morist, asegura que la comunicación 2.0 de la institución “nos hace más presentes y más 
próximos a los ciudadanos para quienes trabajamos”. 
 
Cerremos el paréntesis y sigamos explicando que unas 30 personas asistieron a la formación, 
entre mandos intermedios y coordinadores locales. La mayoría se apuntaron de manera 
voluntaria, pero una cuarta parte fueron personas propuestas por la dirección de la Cruz Roja 
en Cataluña, que apostó por estos profesionales.  
 



 2 

En el curso, se trataron aspectos como los valores, la gestión del cambio, el atreverse a 
empezar, el liderarse a uno mismo, la importancia de saber pararse cuando es necesario, el 
equilibrio entre el emprender y la vida personal o cómo presentar una idea.  
 
Los asistentes asimilaron que también desde una institución humanitaria como la Cruz Roja en 
Cataluña se puede emprender. De hecho se pudieron comprobar que, en muchos casos, ya 
están emprendiendo al poner en marcha nuevos proyectos. Uno de los temas que más interesó 
fue el del liderazgo y cómo hacer llegar los valores del emprendedor a los voluntarios.   
 
Algunos resultados 
Los primeros resultados derivados de la formación tienen que ver con que la Cruz Roja en 
Cataluña ha recuperado algunos proyectos que habían quedado en el cajón para ahora volver a 
plantearlos. inPreneur ha recibido correos electrónicos en los que algunos de los asistentes a la 
formación han mostrado su agradecimiento y han explicado su experiencia de cambio. En uno 
de estos correos, un directivo explicaba que, un día, antes de entrar en la oficina, se había 
parado unos minutos en la playa para reflexionar sobre su trabajo. Esa reflexión le había hecho 
modificar toda su agenda del día después de replantearse lo que era realmente importante. Pero 
lo que mejor demuestra el índice de satisfacción es que la Cruz Roja en Cataluña ha solicitado 
dos formaciones más a inPreneur. Para el coordinador autonómico de la institución 
humanitaria, “Corporate Entrepreneurship no es solo una formación más, ni una acción aislada 
de alta calidad. Es mucho más que eso. Es TRANSFORMAR la cultura comunicativa dentro de la 
organización y, en definitiva, es EMPODERAR a las personas para que den el máximo de ellas 
mismas, siendo las protagonistas de este proceso de cambio.” Por otro lado, Cruz Roja en 
Cataluña e inPreneur están impulsando una iniciativa para ayudar a empresas que quieran 
poner en marcha programas de Responsabilidad Social Corporativa.  
 
Testimoniales de los alumnos de la formación 
 
Loli Bordes, coordinadora Creu Roja Terrassa: 

En la constante evolución de la Cruz Roja para adaptarse a las nuevas necesidades sociales, la 
emprendeduría me ha servido para fijar en el centro de todo el proceso nuestra misión y las 
personas. Podemos crear procedimientos y protocolos nuevos, pero lo más importante es la 
motivación de las personas que tienen que desarrollarlos. Ellos son la energía que debe mover 
todo el engranaje. Con este curso he aprendido a ayudar a mis compañeros y colaboradores a 
dar lo mejor de sí mismos. 

 

Alfred Solsona, coordinador Baix Llobregat: 

Querer emprender, innovar y evolucionar con eficiencia dentro de una organización 
emprendedora no es suficiente. Es necesario, por un lado, que las inquietudes y los objetivos del 
emprendedor y la organización sean afines. Por otro, que el riesgo calculado se asuma una 
como inversión, no como factor desestabilizador. Con estos dos puntos como bases, resulta más 
fácil innovar cuando la organización, por medio de sus líderes y máximos responsables, apuesta 
por formarnos, darnos las herramientas, y estimularnos a hacerlo. De esta manera el 



 
 

 3 

emprendimiento ya no es un reto en sí mismo sino que pasa a ser una realidad, una 
herramienta de trabajo. 

 

Núria Llagostera, coordinadora Alt Maresme: 

Trabajar en la Cruz Roja implica una gran responsabilidad, ya que tus acciones repercuten en 
personas con muchas problemáticas sociales, económicas, personales... Debes saber adaptarte 
a los cambios y ser creativo para encontrar soluciones y respuestas. Creo que el curso está 
orientado a entender el emprendimiento como un estado y una actitud de la persona dándote 
herramientas para lograr lanzarte. Se trabajan aspectos como la motivación individual y de 
equipos, el fracaso, la iniciativa, las reticencias individuales y colectivas, la planificación, la 
organización, la ejecución, el liderazgo… Se hace de manera dinámica y divertida, con vídeos 
que te hacen entender fácilmente conceptos complicados a priori (Kunfu Panda), con frases de 
grandes pensadores ("Predicar con el ejemplo es la única manera de liderar" (Albert Einstein)) y 
con imágenes simples que explican un proceso. En Cruz Roja en el Alt Maresme, la formación 
nos ha servido para iniciar la planificación de diferentes proyectos que creemos necesarios en 
nuestro territorio. 

 

Javier Egea, coordinador Cornellà de Llobregat: 

La formación ha sido muy positiva. A través de la provocación, nos hacían intervenir y así 
descubríamos nuestros aspectos positivos y negativos. Esto es un valor añadido. En el tiempo 
que estamos y el que nos acontecerá, tenemos que estar preparados para dar apoyo, dirigir y 
aconsejar a las personas que nos rodean: profesionales, voluntarios y ciudadanos que se dirigen 
a la Cruz Roja. Ellos mismos podrán apreciar la requisa que las personas de esta institución 
pueden dar por los demás.  

 

Manel Górriz, director del Gabinete de Derechos Humanos: 

Este curso lo valoro muy positivamente porque me ha hecho dar cuenta de que puedo aplicar en 
mi día a día las mismas estrategias que cualquier emprendedor llevaría a cabo para crear y 
desarrollar una empresa con éxito. Estando ya en una empresa, el curso nos da herramientas 
para hacer un nuevo replanteamiento e introducir ideas frescas, innovadoras, creativas y con un 
alto valor añadido y diferencial respecto a los productos y servicios que ofrecemos. Sin duda, su 
puesta en práctica, nos ayudarán en el camino hacia la excelencia. 

 

Xavier Díez, director del Centro de Coordinación: 

Creo que el curso que está totalmente alineado hacia la situación de presente y de futuro, que 
tiene y tendrá la Institución. Te ayuda, te orienta, te encamina, te exige (si quieres) a 
enfrentarte a un reto clave como es "abrir la mente" a nuevos retos o nuevos planteamientos y 
nuevas formas de hacer, que ayudan a replantearse diferentes aspectos que pueden ser 
fundamentales en la función directiva. En definitiva, te da los "ingredientes adecuados" para 
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ayudarte a posicionarte como un referente en la Institución, en un mundo y en una sociedad 
que necesita lo mejor de nosotros. 

 

Adolf Díaz, asesor técnico adjunto a la Coordinación Autonómica en Cruz Roja 
Cataluña: 

Estamos en un cambio de época. Algunos de los paradigmas con los que hasta ahora hemos 
trabajado en las organizaciones del Tercer Sector han cambiado. Hay que repensar de manera 
permanente y sistemática nuestra utilidad social y su sostenibilidad en un entorno que favorezca 
el desarrollo de capacidades como: la dedicación de esfuerzos para conectar con la sociedad y 
comunicar el valor que ofrecemos haciendo uso sobre todo de las nuevas tecnologías; el impulso 
de una estrategia de captación de recursos mucho más diversificada, asegurando especialmente 
la captación de fondos propios que nos permitan una mayor independencia económica e 
ideológica; y la apuesta por el trabajo en red, porque proporciona un mayor conocimiento y 
minimiza ciertos miedos tradicionales de la gestión. En este sentido, la formación en 
emprendeduría dentro de la propia organización es un de los retos actuales para favorecer el 
valor añadido en nuestra misión y actuaciones.  

 
wwww.inPreneur.com – mail@inPreneur.com 
Blog: www.actioningorganizations.com 
Twitter / Facebook / LinkedIn / Youtube / Slideshare: @inPreneur 


